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	ГРОДНЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ КОМИТЕТ 

БЕЛОРУССКОГО ПРОФСОЮЗА РАБОТНИКОВ КУЛЬТУРЫ, ИНФОРМАЦИИ, СПОРТА И ТУРИЗМА  

ПРЕЗИДИУМ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


г. Гродна                                                                                                 г. Гродно

19.07.2018 № 6.88
Об итогах  работы с обращениями
граждан и юридических лиц 
в I полугодии 2018 года 
Заслушав и обсудив информацию об итогах работы с обращениями граждан и юридических лиц в I полугодии 2018 года Президиум обкома профсоюза работников культуры, информации, спорта и туризма ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Информацию заместителя председателя Гродненской областной организации Белорусского профсоюза работников культуры, информации, спорта и туризма  Малевича Д.В. по рассматриваемому вопросу принять к сведению (прилагается). 
2. Продолжить работу с обращениями граждан и юридических лиц, а также работу по проведению личных приемов трудящихся.

3. Областному, районным комитетам отраслевого профсоюза:

3.1. работу с обращениями граждан рассматривать как повышение социальной защищенности членов профсоюза и членов их семей, укрепление связей профсоюзов с трудящимися;
3.2. обеспечивать выполнение Постановления Президиума Совета Федерации профсоюзов Беларуси от 22.02.2017 №55 «О рассмотрении обращений граждан в системе Федерации профсоюзов Беларуси»; 
3.2. продолжить работу по учету всех обращений граждан, поступающих в профсоюзные организации. Не допускать формального подхода к рассмотрению обращений граждан и юридических лиц, нарушений установленных законодательством порядка и сроков их рассмотрения, а также неправомерного отказа в рассмотрении обращений граждан, относящихся к компетенции профсоюзов;
3.3. оказывать необходимую помощь первичным профсоюзным организациям по вопросам, касающимся обращений членов профсоюза и осуществлять постоянный контроль за состоянием данной работы;

3.4. проводить анализ поступающих обращений не реже одного раза в квартал с подведением итогов на совещаниях, заседаниях руководящих профсоюзных органов. На основе анализа обращений предпринимать меры к устранению их причин.
4. В целях информирования членов профсоюза размещать на сайте обкома профсоюза, профсоюзных стендах:

4.1. разъяснения и консультации по правовым и др. вопросам, коллективно-договорному регулированию трудовых и социально-экономических отношений, в том числе публикуемых в СМИ;

4.2. информацию о проведении профсоюзных приемов граждан в районных (Гродненском городском) объединениях профсоюзов правовыми (главными правовыми) инспекторами труда ФПБ;

4.3. информацию о контактных телефонах председателя, правового и технического инспекторов труда, других специалистов Центрального комитета БПРКИСТ, Гродненской областной организации БПРКИСТ и специалистов Гродненского областного объединения профсоюзов;

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя председателя Малевича Д.В. 
Председатель

областного комитета




          Т.В.Иванова
